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Netiqueta

Para que serve a "Netiqueta" ?

Mesmo antes das cidades e das sociedades urbanas como as conhecemos hoje, ja
existiam normas que guiavam a boa convivéncia entre os seres humanos. Sem um
acordo sobre regras basicas de convivéncia, nao seriam possiveis a civilizacdo e as
cidades.

Com muito esforco de varias geracdes, o Brasil é hoje um Estado democratico de Direito,
no qual todos os cidadaos tém garantidos pela Constituicdo os Direitos Humanos
fundamentais. Sabemos que a Constituicao no papel é uma base fundamental da
democracia, mas é preciso praticar e exigir o cumprimento progressivo de tudo o que
estd previsto como direito.

Na pratica, depende de cada um de nds sermos educados para respeitar uns aos
outros e estabelecer relacbées sociais pacificas. Na Internet, nao pode ser
diferente. Se ndo fizermos esforco para ter uma convivéncia legal, ela pode se
tornar um lugar demasiamente perigoso ou desagradavel.

O gue chamamos de Netiqueta nada mais é que o conjunto de normas de
conduta usadas no cotidiano para conduzir melhor as relagcées humanas na
Internet, tendo em vista o respeito aos direitos e aos deveres de cada um
com suas diferencas. Nao confunda Netiqueta com aquelas regras de boas
maneiras para ser mais chigue ou esnobe. Estas tém apenas como objetivo
fazer alguém parecer mais rico ou mais importante do que as outras pessoas, e
isso nao é legal.

Netiqueta é para quem deseja que a Internet continue sendo um lugar legal para encontrar pessoas,
trocar idéias, musicas e videos com o minimo de violéncia e perigo. Temos desenvolvido nossas
relacées sociais no ambiente da Internet, por isso sdao necessarias outras regras de convivio e de
comunicacao para assegurar a boa convivéncia na rede, esse € o objetivo da "Netiqueta".
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Seja educado e cordial também na Internet

Como a Internet e a comunicacao dentro do ambiente virtual ainda sao fatos relativamente novos, as regras
de comportamento estdo sendo construidas aos poucos por todos os internautas. Mesmo assim, ja podemos
arriscar a fazer uma lista de normas bdasicas no ambiente virtual que ja valem para muitos internautas que
conversam por Chat, E-mail ou Comunicador Instantaneo.

Cumprimente as pessoas com as quais vai conversar. Nunca é demais um Bom dia;

Utilize poucos emoticons, tanto em salas de bate-papo quanto nos e-mails. Eles sdo Uteis para expressar
emocoes e dar uma idéia de expressao facial e tom de voz; entretanto, podem poluir e dificultar a
comunicacgao;

Evite utilizar letras mailsculas para expressar sentimentos, conversar ou passar e-mails: letras maidsculas
no ambiente virtual significam falar alto ou gritar com o correspondente e isso pode ser mal interpretado;

Evite girias pesadas e palavroes;

Evite mensagem publica e recados: se vocé precisa se dirigir a determinada pessoa, faca isso diretamente
na conta de e-mail pessoal dela;

Evite encaminhar e-mails para todos os contatos. Nunca pratique spam;

Nao abra e-mail de desconhecidos, estes podem conter virus que, além de prejudicar seu equipamento,
podem roubar senhas pessoais e causar grande prejuizo;

N&o deixe ninguém esperando por resposta em chats. E sempre legal ser educado e atencioso;
Se quiser interromper a conversa, avise e se despeca antes de desligar;
Nao envie aquilo que vocé nao gostaria de receber;

Sempre informe o assunto da mensagem de forma clara e especifica, no caso dos e-mails;

Faca a verificacdo gramatical e ortogréfica de seu texto. E desagradavel receber mensagens cheias de
erros ou sem pontuacao correta;

Nao envie mensagens com exagero de caracteres de deslocamento de texto, no lado esquerdo (>). Isto
torna a leitura dificil, e cada vez que um usudrio re-envia ou responde um e-mail, o texto vai sendo
deslocado, provocando um acUmulo de caracteres simbolizados por ">".

Evite enviar arquivos grandes sem prévio conhecimento do correspondente. Isso pode leva-lo a exceder o
espaco disponivel da conta, dificultando o recebimento de outros e-mails;

Nunca encaminhe e-mails com a listagem de remetentes anteriores. Além de ser desagradavel, os e-mails
podem parar nas maos mal intencionadas. Por isso, envie seus e-mails com CCO (Com Cdpia Oculta), assim
nenhum endereco fica aparente. Pense bem: vocé distribui na rua sua caderneta de contatos telefonicos?
Por que fard com seus contatos de email?;

Nao passe adiante correntes, simpatias e boatos. Use seu senso critico, nao acredite em tudo que vocé
recebe via e-mail, delete;

Em sites de relacionamento (como Orkut, MySpace, Facebook, Hi5, entre outros), nao divulgue seus dados
pessoais, pois 0 mais inocente dos dados (e-mail pessoal, escola em que estuda, lugares que frequenta)
pode servir como base de investigacao para pessoas mal intencionadas descobrirem dados mais
importantes e utiliza-los em chantagens para te prejudicar;

Quando criar um blog ou um site, preze pela acessibilidade de todos usudrios da Internet. Existem recursos
que, quando implementados, proporcionam a navegacao para mais internautas, promovendo a inclusao
digital.



