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O presente artigo busca trazer ao debate
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comunicacao mediada por computador, bem corado na chamada Andlise Estrutural (De-
como um possivel didlogo entre a perspec- genne e Forsé, 1999), proveniente das déca-
tiva sociolégica e a perspectiva matematica das de 60 e 70, que dedica especial atencéo
desses autores. Resultado de um estudo exa analise das estruturas sociais. A impor-
ploratorio que trabalha com a observacao tancia dessa abordagem estd, fundamental-
empirica de possiveis redes sociais na inter-mente, na sua origem sistémica (Wellman,
net no Orkut, nos weblogs e nos fotologs, o 1999 e Scharnhorst, 2003), ber¢co da maio-
artigo trabalha com exemplos buscando cla- ria das teorias que procuram descartar o car-
rificar o debate e demonstrando pontos fortestesianismo da analise da parte, buscando a
e fracos nessa aplicacéo da teoria. analise do todo, afirmando que este possui
propriedades que vao além da mera soma
de suas partés Como essa Visdo possui

1 O Paradigma da Andlise o T ) -
. uma caracteristica intrinsicamente interdisci-
Estrutural das Redes Sociais plinar, muitos passos importantes na desco-

encontram-se principalmente nos trabalhos s gequndo Wellman (1999 20-22), a Analise

do matematico Eulérque criou o primeiro  Estrutural foi construida através de trés grandes tra-
teorema daeoria dos grafos Um grafo é dicdes: A primeira, de origem britanica, deve-se o
uma representacdo de um conjunto de nosdesenvolvimento antropolégico do conceito de rede

. social. Nela, os teodricos britanicos realizaram, atra-
conectados por arestas que, em COnJunto’vés: de uma perspectiva estrutural-funcionalista, des-
formam uma rede.

= : : Em C'_ma dessa nova cricbes da estrutura social, com um foco na maneira
idéia, varios estudiosos dedicaram-se ao tra-através da qual a cultura prescreve o comportamento

balho de compreender quais eram as pro- considerado valido em grupos muito fechados. A se-
priedades dos varios tipos de grafos e Comogunda, mais centrada nos Estados Unidos, trabalha

se dava 0 processo de sua construcio. o fundamentalmente na andlise quantitativa e de escopo
P a0, O pstantivo (sociometria, por exemplo). Wellman ex-

seja, como seus nés se agrupavam .([Bucha-pjica que o fundamento principal na teoria dos grafos
nan, 2002], [Barabasi, 2003] e [Watts, 2003, vem dessa tradicdo, que buscou na matematica uma

1999]) Essa forma de percepc¢do das coisasforma de analisar as redes sociais. A terceira foca
como redes seria crucial para a compreensédm busca de explica¢des estruturais para 0s processos

q lacs | q d qrq)oliticos. Os tedricos desta tradigdo estdo centrados
as relagoes compliexas do mundo ao NOSSG, estydo de processos politicos como resultado de

redor. lagos de troca e dependéncia entre nagées e grupos de
Na sociologia, a teoria dos grafos € uma interesses (pg. 29). Temos, portanto, uma corrente
das bases do estudo das redes sociais, ande Vviés etnografico (a primeira), uma de viés quanti-
tativo (a segunda) e uma terceira de viés politico. A
2 Euler trabalho na solug&o de seu enigma das pon- partir delas, desenvolvem-se as abordagens que hoje
tes para acesso da cidade prussiana de Kénigsberg posao utilizadas no estudo das redes sociais.
volta do seculo XVIII. O problema consistia em atra- 4 As teorias sistémicas tém sua origem no tra-
vessas todas as sete pontes que conectavam a cidadealho do bidlogo Luwig Bertalanffy, na década de 30,
sem passar duas vezes pela mesma ponte. Ele deque estabeleceu seus primados como forma de estudar
monstrou que isso ndo poderia ser feito através de umorganismos vivos. Posteriormente, ela tem relacdes
teorema em que tratava as pontes carestase 0s com as teorias da complexidade, da cibernética e da
lugares que deveriam ser conectados cog® prépria comunicacao.
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foram dados em outras ciéncias, como a bio- multiplexidade) e composicao do laco social
logia e a fisica (Scharnhorst, 2003). (derivada dos atributos individuais dos atores
A anadlise das redes sociais parte de duasenvolvidos). O estudo de redes sociais pro-
grandes visdes do objeto de estudo: as re-cura também levar para a sociedade os ele-
des inteiras\Whole networKgse as redes per- mentos principais estudados em uma rede,
sonalizadasggo-centered networkgWatts, tais como densidade da readysterizacib
2003], [Degenne e Forsé, 1999], [Wellman, e etc.
1999, 2001 e 2003] e [Gartaet. al, 1997]) Inicialmente, os socidlogos acreditavam
O primeiro aspecto é focado na relagéo estru- que as unidades basicas dessas redes sociais
tural da rede com o grupo social. "As redes, eram asdiades ou seja, as relacbes entre
de acordo com esta visdo, sao assinaturas deluas pessoas seriam a menor estrutura rela-
identidade social - o padréao de relacdes entrecional da sociedade. E com isso, as relagoes
os individuos estad mapeando as preferénciasentre individuos que formaria um grupo se
e caracteristicas dos proprios envolvidos nadariam de modo mais ou menos aleatorio
rede."(Watts, 2003: 48) O segundo foco es- (Wellman, 1999:31). Um segundo foco de
taria no papel social de um individuo po- analise para as redes sociais serianrias
deria ser compreendido ndo apenas atravégles de formato trianguldr Nesse modelo,
dos grupos (redes) a que ele pertence, magemos duas pessoas com um amigo em co-
igualmente, através das posicdes que ele temmum. Essas duas pessoas tém, deste modo,
dentro dessas redes. A diferenca entre osmais possibilidade de conhecerem-se entre si
dois focus esta noorpusda analise escol- e de fazerem parte de um mesmo grupo.
hida pelo pesquisador. Ora, partindo dessa perspectiva, a ana-
Gartonet al. (1997, online) explica que a lise estrutural das redes sociais procura fo-
analise de redes sociais foca principalmente car nainteragdocomo primado fundamental
nos padrbes de relacdes entre as pessoasio estabelecimento das relagdes sociais entre
O estudo de redes sociais "reflete uma mu- os agentes humanos, que originaréo as redes
danca do individualismo comum nas cién- sociais, tanto no mundo concreto, quanto no
cias sociais em busca de uma analise estru-mundo virtual. Isso porque em uma rede so-
tural™ . Para ir além dos atributos indivi- cial, as pessoas sdo 0s nés e as arestas sdo
duais e considerar as relagdes entre os ato—; " ) :

.. . - Clusterssao grupos de nés muito conectados.
res sociais, a analise da_s redes sociais pusc%m termos de redes sociais, os clusters sdo considera-
focar-se em novas "unidades de analise”, gos grupos sociais coesos. Eles s&o unidos a outros
tais como: relagdes (caracterizadas por con-grupos através de lagos individuais de seus membros.
tetido, direcdo e forca), lacos sociais (que " A visdo da triade como elemento estrutural ba-

conectam pares de atores através de uma Olfico de uma organizagdo social remonta aos estudos
de Simmel. Entretanto, de acordo com Watts (2003,

mais relacdes), multlpIeX|dade_(quapto mais 36-38), foi o0 matematico Anatol Rappoport, entre-

relacdes um lago social possui, maior a suatanto, o primeiro a observar tal fenémeno pelo ponto

s = . ) de vista da dindmica de estruturagdo de um grupo:
Traducdo da autora: "reflects a shift from the  yma riade tem mais possibilidade de vir a se conhe-

individualism comr_nlljlm in the social sciences towards cer no tempo, mostrando como se formariam grupos
a structural analysis". sociais

www.bocc.ubi.pt



4 Raquel Recuero

constituidas pelos lacos sociais gerados atra-stante da verdadé® Para Watts, é preciso
vés da interacéo socfal levar em conta que nas redes, os elementos
Quando se trata de analisar a interacdo estdo sempre em acgao, "fazendo algo", e que
através da mediacdo do computador, port- elas sdo dinamicas, estdo evoluindo e mu-
anto, é necessario que exista loousonde  dando com o tempo. Portanto, a questao cru-
essa interacdo possa e efetivamente acon<ial para a compreensao dessas redes sociais
teca, para que possamos falar em redes gepassava também pela sua dindmica de sua
radas por essas ferramentas.. construcdo e manutencao. Portanto, a novi-
dade das novas abordagens sobre redes e sua

2 Os Novos Estudos : Modelo de possivel constribuicdo para o estudo das re-

, . des sociais esta no fato de perceber a estru-
Redes Aleatérias, Modelo de tura ndo como determinada e determinante,

Mundos Pequenos e Modelo de  mas como mutante no tempo e no espaco.
Redes Sem Escalas
Nos ultimos anos, toda uma atencéo reno- 2.1 Modelo de Redes Aleatorias

vada tem sido dadas as redes complexas atram dos primeiros estudos sobre grafos e
vés de estudos das areas da fisica aplica-suas propriedades € o do matematico Paul
dos as redes, sejam sociais ([Watts , 1999 Erdds, em conjunto com Alfred Rényi, tam-
e 2003,] [Newman, 2004], Adamic e Adar bém matematico ([Watts, 2003, 1999], Ba-
[2004]) e as redes como um todo (Barabasi, rabasi [2003], Buchanan[2002]). Eles es-
2003). Nessas novas perspectivas, foramcreveram varios trabalhos sobre a teoria dos
criados modelos, numa tentativa de explicar grafos, dentre os quais se destaca sua teo-
caracteristicas e propriedades das redes.  rizacao sobre "grafos randdémicaslitdom
Watts (2003:28) afirma que a diferenca graphg. Pensando sobre como se forma-
entre os novos estudos de redes e os antitiam as redes socidfs eles demonstraram
gos é que "no passado, as redes foram vistagjue bastava uma conexao entre cada um dos
como objetos dgura estrutura cujas pro-  convidados de uma festa, para que todos es-
priedades estavafixadas no tempo Nen- tivessem conectados ao final dela. Erdos
huma dessas assertivas poderia estar mais die Rényi ainda atentaram para outro fato:
Quanto mais links eram adicionados, maior a
probabilidade de serem geraddasters ou

8 Uma rede social € constituida de nos (individuos)
conectados por lagos sociais (Watts, 2003:75).

9 Wellman (2001:2) mostra que as redes de com- ~— 1o Tradugéo da autora, No original: "(..)in the
putadores sdo redes sociais porque conectam pes- !

" d des d T diad Ipast, networks have been viewed as objectpuoe
soas."Quando as redes de comunicacao mediada poigy o rewhose proprierties aréxed in time Neit-

cpmputador conNectam pessoas, institui(;(_)es € Conhe'her os these assumptions could be further from the
cimento, elas sdo redes de suporte social por Com'truth."(grifos do autor)

putador. . (Tradugdo da autora: "When computer- 11 5y apaing de Erdos e Rényi é considerado fun-

rr:'(idtlgted cokmmulnlgatlog networks “nkt people, Itn_d damentalmente importante porque foi o primeiro a
stitutions or knowledge, th€y are cComputer-supported reacionar grafos com redes sociais e tentar aplicar

social networks.") suas propriedades e caracteristicas para grupos huma-
nos.(Barabési, 2003:19)
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seja, grupos de nds mais conectados. Umasoas estariam efetivamente, a poucos graus
festa, portanto, poderia ser um conjunto de de separagdo umas das outras Isso indicia-
clusters (grupos de pessoas) que de temposia que estariamos, efetivamente, vivendo em
em tempos estabeleciam relagdes com ou-um "mundo pequeno”.
tros grupos (rede). Entretanto, como es- Outra importante contribuicdo para o o
ses nés se conectariam? Eles acreditavamproblema da estruturacdo das redes sociais
que o processo de formacao dos grafos erafoi dada pelo socidlogo Mark Granovetter
randémico, no sentido de que esses nds sg1973). Em seus estudos, ele descobriu que
agregavam aleatoriamente. Dessa premissachamou de lacos fracosvéak tiey seriam
Erdos e Rényi concluiram que todos 0s nds, muito mais importantes, na manutencao da
em uma determinada rede, deveriam ter maisrede social do que os lagos fortestrgng
ou menos a mesma quantidade de conexdesties), para 0s quais habitualmente os socidblo-
ou igualdade nas chances de receber no-gos davam mais importancia. Granovetter
vos links, constituindo-se, assim, coms mostrou também que pessoas que compar-
des igualitariagBarabasi, 2003: 9-24Para  tilhavam lacos fortes (de amigos préximos,
0S autores, quanto mais complexa era a redepor exemplo) em geral participavam de um
analisada, maiores as chances dela ser ranmesmo circulo social (de um mesmo grupo
doémica. que seria altamente clusterizado). Ja aque-
las pessoas com quem se tinha um lago mais
2.2 Modelo de Mundos Pequenos fraco, ou seja_l, conhecidps ou amigos di-
o _ stantes, eram justamente importantes porque
Observando as redes sociais como inter- conectariam varios grupos sociais. Sem elas,
dependentes umas das outras, € palusivelys yarios clusters existiriam como ilhas iso-
perceber que todas as pessoas estariam iNgas e ndo como rede. O trabalho de Grano-
terligadas umas as outras em algum nivel. yetier traz novamente a tona a importancia
O socidlogo Stanley Milgram, na década gas triades nas redes sociais. Ora, dois des-
de 60, foi o primeiro a realizar um ex- gnhecidos que tém em comum um amigo
perimento para observar 0s graus de sepa|ossuem muito mais chances de virem a se
racdo entre as pessoas. ([Dégene e Fors€gonhecer no tempo do que um padeiro da
1999], [Buchanan, 2002]; [Barabasi, 2003] Argentina e um agricultor chinés. As redes
e [Watts, 2003]). Ele enviou uma determi- sociais, portanto, ndo sio simplesmente
nada quantidade de cartas a varios indivi- yamicas Existe algum tipo de ordem nelas.
duos, de forma aleatoria, solicitando que ten- 5 partir do experimento de Milgram e
tassem enviar a um alvo especifico. Caso ”f'?“_)das teorias de Granovetter, Ducan Watts e
conhecessem o alvo, as pessoas eram soliCisey grientador, Steven Strogatz (Watts, 1999
tadas entdo, a enviar as cartas para alguény 2003), descobriram que as redes sociais
que acreditassem estar mais perto dessa pesypresentavam padrées altamente conectados,
soa. Milgram descobriu que, das cartas quetendendo a formar pequenas quantidades de
chegaram a seu destinatario final, a maioria conexges entre cada individuo. Eles criaram
havia passado apenas por um pequeno nlym modelo semelhante ao de Erdés e Rényi,
mero de pessoas. Isso indicaria que as pesypnde os lagos eram estabelecidos entre as
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pessoas mais préximas e alguns lacos estaaleatério. Ele acreditava que, como 0s estu-
belecidos de modo aleatério entre alguns nésdos de Watts e Strogatz, bem como de Gra-
transformavam a rede num mundo pequeno novetter tinham apontado, existia uordem
(Watts, 2003, 1999). Esse modelo demons- na dindmica de estruturacéo das redes, algu-
traria que a distancia média entre quaisquermas leis bem especificas. Essa lei, ou pa-
duas pessoas no planeta ndo ultrapassaria undrdo de estruturagcdo, foi chamada por Ba-
namero pequeno de outras pessoas, bastandoabasi de "rich get richer- ricos ficam mais
gue alguns lacos aleatérios entre grupos exis-ricos. Ou seja, quanto mais conexées um no
tissen?.. (Buchanan, 2002) O modelo de possui, maiores as chances de ele ter mais
Watts e Strogatz é especialmente aplicadonovas conexdes. Ele chamou essa carac-
para as redes sociais e mostram uma redeeristica depreferential attachmenbu co-
mais préxima da realidade das redes sociais:nexao preferencial: Um novo né tende a se
Cada um de n6s tem amigos e conhecidos emconectar com um né pré-existente, mas mais
varios lugares do mundo, que por sua vez, conectado. Essa assertiva implica em ou-
tém outros amigos e conhecidos. Em larga tra premissa fundamental: As redes nao se-
escala, essas conexdes mostram a existénciaam constituidas de nds igualitarios, ou seja,
de poucos graus de separacgéo entre as pessom a possibilidade de ter, mais ou menos,
soas no planeta. Além disso, eles mostraramo mesmo numero de conexdes. Ao con-
gue bastavam poucos links entre varios clus- trario, tais redes possuriam nds que seriam
ters para formar um mundo pequeno numa altamente conectadolybsou conectores) e
grande rede, transformando a propria rede uma grande maioria de nés com poucas co-

num grande cluster (Buchanan, 2002). nexdes. O$ubsseriam os "ricos"”, que ten-
deriam a receber sempre mais conexdes. As
23 O Modelo das Redes Sem redes com essas caracteristicas foram deno-
E | minadas por ele "sem escala(scale fre.
scalas Scharnhorst (2003, online) discute a

O primeiro problema da teoria dos mundos existéncia de uma relacdo entre os modelos

pequenos de Watts foi explicado por Ba- —; ) .
O nome "sem escalas"advém de caracteristicas

raba_S| (2~003: 55-64) pouco tempo apos a da representacdo matematica da rede, que segue uma
publicacdo do trabalho. Watts tratava as cyrva denominada "power law". Matematicamente,

suas redes sociais como redes aleatdrias, Olas redes sem escala apresentam uma distribuicdo
seja, redes em que as conexdes entre ognuito particular, denominada "power law"(uma curva

nés (individuos) eram estabelecidas de modo!C9aritmica que descresce abruptamente a niveis pro-
. Ximos de um minimo e mantém-se assim, construindo

aleatorio, exatamente como Erdos e Renyi uma longa "cauda". "A distribuicdo power law im-
anos antes. plica que uma abundancia de nés possui apenas al-
Entretanto, Barabasi (2003) demonstrou guns links e uma minoria pequena, mas significativa,
que as redes ndo eram formadas de modotem a grande maioria de links (Barabasi, 2001, tra-
ducdo da autora: "...the power law distribution implies

12 Segundo Adamic e Adar (2004:2), é justamente a that there is an abundance of nodes with only few
existéncia de atalhos entre os individuos em uma redelinks, and a small-but significant-minority that have
que caracteriza a existéncia desses mundos pequenosa very large number of links.")
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de redes sem escala e de mundos pequenog direcionado para redes sociais. Sera que 0s
De acordo com ela, "algumas vezes, as duasmodelos dao conta do fenbmeno das redes
caracteristicas podem ser atribuidas as redessociais na Internet?

Outras vezes, a diferenca radical desses dois

tipos qe_rede é destacada” O modelo de 3 Redes Sociais na Internet

Barabasi e Albert, por exemplo, tem um grau

de conectividade muito baixo, ja que apenas Para discutir a validade dos modelos apre-
alguns nos estdo altamente conectados, asentados, trouxemos alguns exemplos de sis-
maioria tem poucos links. Além disso, uma temas que poderiam auxiliar a observacéo
rede sem escalas ndo €, necessariamente, urdas redes sociais na Internet. Esses sistemas
mundo pequeno. J& o modelo de Watts e funcionam com o primado fundamental da
Strogatz tem um grau de conectividade pa- interacdo sociagl ou seja, buscando conec-
recido com o de um gréafo aleatério (Erdds tar pessoas e proporcionar sua comunicacao
e Rényi), mas tem um alto grau de conexao e, portanto, podem ser utilizados para for-
entre os nés. Scharnhorst (2003, online) ex- jar lagos sociais. A partir do exemplo deles,
plica ainda que é preciso que se atente para gprocuraremos observar como a aplicacdo dos
fato de que os modelos foram criados sob a modelos pode ser revelar suficiente ou insu-
forma tedrica, em testes realizados em com-ficiente e discutir estes aspectos.

putadores. No mundo real, as redes costu-

mam exibir um grau de distribuicdo (F:onec- 3.1 Orkut

tividade) variado, que ndo necessariamente _
funcionam num modelo ou outro. "Depen- Inicialmente, um spftware dgnomlnado Or-
dendo da definicéo tedrica escolhida, as pro- KUt oferece as primeiras pistas para o de-
priedades dos dois tipos de rede podem sersenvolvimento de nossa analigriado por

plica. dade de Stantford e lancado pelo Google

Entretanto, e quanto as redes sociais?©M janeiro de 2004, o software € uma es-
Esses modelos seriam suficientes para darP€cie de conjunto de perfis de pessoas e
conta do estudo das redes sociais consti-Suas comunidades. Desenvolvido com base
tuidas via comunicagdo mediada por compu- "2 idéia de "software social; ali € possi-
tador? Os estudos de Barabasi ndo trabalhamvel cadastrar-se e colocar fotos e preferén-
especificamente com redes sociais, emboraCi_aS pessoais, listar amigos e formar comu-
ele explicite que seu modelo é aplicavel a to- Nidades. O Orkut parece oferecer um prato

dos os tipos de rede. O de Watts e StrogatzCheiO para uma visdo das teorias das redes
sociais. Mostrando os individuos enquanto

14Tradugéo da autora:"SometimeS, both characteri- perfls’ é possivel perceber suas Conexaes d|'

stics are attributed to networks. Sometimes, the ra- . S . .
dically different character of these two types of net- retas (amigos) e indiretas (amigos dos ami

works is highlighted". 16 http://www.orkut.com
Traducéo da autora: "Depending upon which 17 gistemas que visam proporcionar conexdes entre

theoretical defi.nition is chosen, the properties of both 44 pessoas, gerando novos grupos e comunidades, si-
network types in real world networks can be found". 1, 1ando uma organizagéo social.
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gos), bem como as organizacdes sob a formakin?°, acalcangam algo em torno de mil ami-
de comunidadég. Além disso, existem fer- gos. Exatamente como o modelo de Barabasi
ramentas de interacdo variadas, tais comopropde:
sistemas de foruns para comunidades, en- Uma analise mais apurada ainda, obser-
vio de mensagens para cada perfil, envio devara, no entanto, que a aplicacdo do modelo
mensagens para comunidades, amigos e amide Barabasi apresenta alguns problemas.
gos de amigos (normalmente utilizadas para Inicialmente, constata-se que todos os per-
spam). fis, no Orkut, podem ser avaliados pelos ami-
Em principio, o Orkut parece demonstrar a gos, onde o perfil recebe qualificacbes de
existéncia de redes sociais amplas, altamentesensualidade, confianca e interesse. Quanto
conectadas, com um grau de separacao muitanais amigos, mais qualificacdes se recebe.
pequeno, exatamente como o0 previsto no Existe, assim, um interesse muito grande
modelo de Watts e Strogatz. E possivel, na popularidade, conseguida através de um
inclusive visualisar os "atralhos"ao visua- numero de amigos cada vez maior. Mas
lizar perfis de desconhecidos. Entretanto, nem todos esses amigos sao realmente "ami-
com uma observacdo um pouco mais detal-gos®. Isso porque é possivel acrescentar
hada, percebe-se que a maioria das "distan-quem se deseja como amigo sem que exista
cias"entre os membros do sistema é reduzidaqualquer tipo de interacdo social entre os en-
pela presenca de alguns individuos, que saovolvidos. Basta fazer o pedido e a outra
"amigos de todo mundo”. Esses seriam 0s parte aceitar, em uma relacdo purameitie
hubs ou seja, pessoas altamente conectadastiva. A maioria dessas conexdes € falsa no
com um imenso namero de amigos, que con- sentido de quaao apresentaenhum tipo de
tribuem significativamente para a queda da interacdo social e, portanto, ndo € represen-
distancia entre os individuos no sistema. E tativa no sentido de demonstrar a existéncia
facil percebé-los. Enquanto a maioria dos de uma rede social. Trata-se simplesmente
perfis no Orkut no maximo 100 (os me- de uma "colec¢do"de perfis, como podemos
nos populares) ou 200 (os mais populares) perceber a partir do exemplo de Adam Rif-
amigos, algumas pessoas, como o brasileirokin explicando como se tornar tdo popular
Roger Joné$ ou o americano Adam Rif- quando ele: "True top-of-the-pop instafrien-

1 : dersrandomlyinvite new people to be fri-
No Orkut, cada novo membro, ao ser convidado, ds all the time22. HA. també .
pode fazer seu perfil, colocando suas informacfes enas a € ime:™. Ha, tambem, comuni

pessoais e adicionando amigos (que podem ser clas-dades para auxiliar os que desejam ficar fa-

sificados em "amigos”, "conhecidos”, "melhores ami- ———— _ _ -
gos", ou "desconhecidos", mas esta classificacio néo http://www.orkut.com/FriendsList.aspx?uid=105
89459868564697084

é disponibilizada para outras pessoas, onde todos apa-"~,; 3 L
Apesar de ser possivel fazer uma classificacédo

recem simplesmente como "amigos") e juntando-se SR ® - e
entre 0s "amigos"(como "desconhecido”, "conhe-

a comunidades das mais variadas (interesses, cidade, ido" "amiqo™ " q ino"e "melh o
escolas etc.). cido", "amigo”, "grande amigo“e "melhor amigo”),

Phttp://www.orkut.com/Profile.aspx?uid=1041191 essa.cflassificagéo rléo e pﬂbliga. . Portanto, alguém
3000258962067 clgsslflcado como desconhecido"aparece, para o
publico, como "amigo".
22 hittp://lwww.orkut.com/CommMsgs.aspx?cmm=1
9319&tid=11&pmx=3&pno=2
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mosos a qualquer cugfo E o exemplo do  lor e passa praticamente despercebida: Basta
brasileiro Roger Jones, que participa de mais deletar da lista.
de cinco mil comunidades também demons-  Ainda assim, poderiamos discutir que a in-
tra isso: Ha comunidades de pessoas discu-teracdo social estaria has comunidades. E
tindo se ele é uma pessoa real, pois jamaisque elas as também podem &eibs como
interagiu em nenhuma das comunidades ema comunidade brasileira "Como ou N&o
gue participa. Como'?4, criada no inicio de abril deste ano,

Se nao existe interacdo social como pres- e atualment® com quase trés mil membros.
suposto para o estabelecimento dessas coConhecida como CoNC, a comunidade tinha
nexdes no sistema, sera que ele pode ser conpor objetivo apresentar perfis de usuarios do
siderado uma rede social? As conexdes noOrkut que receberiam assim, o julgamento
Orkut representam conexdes sociais? Aindade "como"ou "ndo como"dos participantes
gue seja possivel discutir até que ponto um da comunidade. Talvez justamente pela sua
hubno Orkut representa um verdadeirob proposta, a CoNC imediatamente tornou-se
em um grupo social, a verdade é que, parauma das comunidades mais ativas e de cre-
0 sistema, essas pessoas Sdo conectorescimento mais rapido do sistema. Essas co-
Elas representam grandes nés que conectammunidades também poderiam ser considera-
membros de varios grupos isolados, e que, das conectores, porque abrangem um grande
atraves delas, ttm um grau de separacdo menumero de participantes, conectando entre si,
nor entre si. Mas essas redes ndo poderiamtambém, outras comunidades Entretanto,
ser consideradae priori redes sociais, por- esta ai a interacdo entre as pessoas?
gue em sua formacéao (ato de adicionar ami- Nao parece ser o caso. A comunidade
gos), elas dispensam a interagcdo social, ja"Como ou Ndo Como'"raramente tem mais
gue esta ndo é pressuposto para o estabeledo que 50 comentarios por tépico, com um
cimento da conexdo. Portanto, eles sO fun- pico maximo de 620 comentarios. Levando-
cionam comdubsno sistema do Orkut se em conta que a comunidade tem cerca de

A mesma critica € salientada por Watts trés mil membros, ndo parece haver muita in-
(2003:111-113): no modelo da rede sem es-teracdo. Poder-se-ia argumentar que a inter-
calas, os lacos sociais seriam tratados comoacéo esta dispersa entre 0s varios topicos. No
independente de custo e, portanto, passiveisentanto, ndo parece ser o caso. No CoNC, a
de ser acumulados pelos hubs. E justamentemaioria expressiva de topicos é apenas um
isso que se observa no Orkut. A juncédo de link para o perfil de alguém. Ao que pa-
novos supostos links - lagos sociais- se darece, tudo se reduz a um quadro de avisos,
sem custo algum, na medida em que bastaem que alguem coloca alguma coisa e quem
adicionar alguém. N&o existe envolvimento Zhio. : _

. . . ttp://www.orkut.com/Community.aspx?cmm=3

de troca de capital social, nenhumtipo de en- ;409
volvimento entre os individuos na diade. Do 25 g final de maio de 2004, quando este artigo

mesmo modo, a exclusao de amigos € indo- estava em processo de produg&o.

_ 26 As comunidades também possuem um espaco de
23 http://www.orkut.com/Community.aspx?cmm=4  "comunidades relacionadas"”, onde outras comunida-

0472 des s#o linkadas.
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quiser, se desejar, responde. Existem poucosvel para oshubssociais que conseguissem
momentos de dialogo e troca entre os mem- manter algum tipo de interagdo com um nu-
bros das comunidades. Ou seja, a quantidademero tdo imenso de conexdes. Um laco so-
de interacdo ndo parece proporcional ao ta-cial pressupde algum tipo de manutencéo,
manho da comunidade. Mesmo assim, a co-seja ele fraco ou forte. A Unica diferenca
munidade continua crescendo muito a cadaentre esses lacos é a quantidade de manu-
dia. tencdo exigida. Aqui, parece-nos, esta ou-

O que se percebe no Orkut, portanto, é quetro problema da aplicacdo do modelo de Ba-
ele possuhubsque parecem estabelecer-se a rabasi para as redes sociais na Intereds:
partir da ordem de "ricos ficarem mais ricos", nao pressupde interacdo social para o esta-
na medida em que as pessoas e comunidadebelecimento das conexdes
mais populares parecem realmente continuar A dindmica do estabelecimento dos lagos
populares através do tempo e constituir re- sociais como a de "ricos que ficam mais ri-
des sem escalas. No entanto, é preciso no-cos"é de dificil analise neste software. Isso
tar que existe uma atitude voluntaria dessesporque as pessoas populares atuam volun-
conectores no sentido de aumentar sua po-tariamente no estabelecimento de conexoes,
pularidade, adicionando novos perfis aleato- ndo sendo possivel falar em "conexao prefe-
riamente a sua lista de amigos. Do mesmo rencial”, na medida em que ndo sdo os no-
modo, existe também um esforgo voluntario vos nds que se conectam dags mas estes
das comunidades no sentido de aumentar suajue se conectam aos novos nés com o ob-
lista de membros, o que se reflete, necessajetivo de aumentar a popularidade. O que
riamente, na sua popularidade. Sera que seobservamos € que existe algum tipo de "co-
fosse necessério algum tipo de interagdo so-nexao preferencial"unicamente com relacdo
cial para a adicao dos perfis esbebsreal- a atitude dos novos nos de procurarem "con-
mente existiiam? Sera que, retirados es- hecidos"e tentar adiciona-los como amigos,
ses hubs, ndo se observaria uma quantidadena tentativa de reproduzir redes sociais do
médiasemelhante de amigos entre todos os mundo offline.
membros do sistema, o que caracterizariaum O modelo de Watts e Strogatz € um pouco
modelo de rede igualitaria ou de mundo pe- mais claro no Orkut. Além de ser possivel
queno? visualizar oglusterssob a forma de grupos e

O modelo de Barabasi e Albert, portanto comunidades, percebe-se como essas sao un-
funciona no Orkut, mas apenas no nivel do idas entre si através dos seus membros, que
software. No nivel efetivamente social, ele participam também de outros grupos. O Or-
apresenta problemas. O primeiro deles é quekut é efetivamente um mundo pequeno. No
a existéncia daubssociais toma como pres- entanto, os mesmos problemas do modelo
suposto uma relacéo social que ndo tenha cu-de Barabasi séo visiveis aqui. Ndo € possi-
stos para as partes. Uma relacdo social, port-vel dizer até que ponto essas distancias so-
anto, na qual as partes envolvidas ndo pre-ciais entre os individuos sao realmente vali-
cisam dispender tempo, capital social e en- das porque a maior parte das conexdes nao
volvimento para aprofundar ou manter a co- pressupde, novamente, interacao social.
nexao entre elas. 1sso porque seria impossi- O modelo de Erdds e Rényi parece fa-
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zer mais sentido neste sistema. Ora, as co-esses sistemas seriam passiveis de ser com-
nexdes no Orkut sdo estabelecidas de modopreendidos pelos modelos que explicitamos?
aleatorio pelohwubs Logo, faz sentido en- Novamente, aqui sera preciso fazer uma
tender que todos os nés tém a mesma chanceequena dissociacao entre os blogs/fotologs
de receber essas conexdes. Seria uma redenquanto redes sociais e enquanto redes de
mais igualitaria. Mas essa assertiva ndo € in-websites. Um blog ou fotolog pode re-
teiramente verdadeira. Embora muitas co- presentar urmrhub na medida em que pos-
nexdes seja realizadas de modo aleatério,sui uma quantidade enorme deomming

nao sddodasas conexdes que sao realizadas links (links que apontam para si) (Barabasi,
assim. Muitos procuram conectar-se a seus2003:55-58). Entretanto, neste caso, nao po-
amigos no mundo offline. Outros, procuram deriam ser consideraddribs de uma rede
conectar-se apenas a mulheres bonitas. Ousocial a menos que tais links, de alguma
tros tantos, a pessoas que admirem profissio-forma, representem algum tipo de conexao
nalmente. A realidade € que nem todas asentre os blogueiros/fotologueiros. Para tanto
conexdes sdo aleatorias, embora muitas de-seria necessario estudar essas redes a par-

las o sejam. tir do Unico espaco de interacdo que o Sis-
tema proporcion: 0s comentarios e track-
3.2 Blogs e Fotologs backs (Primo e Recuero, 2003) Um weblog

poderia ser considerado um hub social na
Blogs e Fotologs também apresentam um megida em que muitas pessoas relacionam-
campo interessante de estudo das re-ge com o blogueiro através dos comentarios.
des sociais, na medida em que tam- pg mesmo modo, um fotolog pode ser um
bém possuem uma lista de "amigos"ou pyp na medida em que possui muitas co-

blogs/fotologs™favoritos, bem como meca- nexges sociais entre as pessoas que ali inter-
nismos de interacdo, tais como ferramenta ggem,

de comentarlostrgckbackse emails. Eles Nesses sistemas é mais facil observar a
possuem mecanismos semelhantes de funinteraciio, na medida em que ela se da de

cionamento: As pessoas personalizam a pa-maneira repetida: As pessoas efetivamente
gina como desejarem (cores, figuras, fontes cqnversam através de comentéaffosPort-

e etc.) e colocamosts(blocos de texto ou 27 Um exemplo retirado do fotolog "CornFlake

. . . . «
Imagens) com uma certa perlqd|C|daQe. No http://www.fotol%g.net/cornflake/?pid27878405>
caso dos fotologs, embora seja possivel co- mostra dois usuarios "conversando"nos comentarios
locar imagens e texto, o privilégio € para as e referindo-se a inteagdes sociais anteriores, em outro

imagens. Nos blogs, ao contrério, o privilé- fotolog.
gio é para os textos. obscure_angel @ 2004-05-23 10:15 said:

D holi A i ilo!
Weblogs e fotologs, portanto, podem re- ~ Desenno lindooootti Adoreiseu estilo!
E sim sim, os desenhos do meu flog sdo feitos em

presentar redes sociais, na medida €M QqU€yrograminhas de imagem tipo photoshop, direto com
cada weblog ou fotolog representa um indi- o mouse. :)

viduo (ou um grupo) e a exposicao de suain- Kisses.

dividualidade (Recuero, 2003). Entretanto, fr?;:;'a_kg @ 2004-05-23 10:15 said:
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anto, cada novo comentario poderia repre- interacdes através dos comentarios até que a
sentar uma nova conexdo. Entretanto, ndopessoa seja considerada "amiga“e acrescida
€ isso que se observa. Apesar de muitosa lista. Muitos tentam barganhar links, numa
comentarios efetivamente gerarem novas co-espécie de troca (Primo e Recuero, 2004).
nexdes e relacdes sociais, existem também A existéncia de "spam"nos comentarios de
comentarios negativos, no sentido de ocasio-blogs e fotologs famosos indica a possibili-
nar uma retracdo do individuo e, muitas ve- dade de que o link dele seja muito valorizado
zes um exilio da comunidade (Recuero, 2004 por constituir-se em um hub. Esses blogs e
e Recuero, 2003). Portanto, nem todo o co- fotlogs podem constituir-se comuubs so-
mentario representa uma nova conexao, umaciais?
relacdo aditiva de links. Muitos representam A comunicacdo mediada por computador
uma relagao subtrativa, de dissociacao entrepode ser muito eficiente no estabelecimento
noés. de lagos sociais porque facilita sua manu-
Parece-nos, aqui, que ha um novo pro- tencdo. Basta um comentario em um blog
blema no modelo de Barabasi. Reducionista, ou fotolog, um e-mail ou uma breve con-
0 modelo da rede sem escalas trata todas awversa no ICQ e ja se mantém um laco social
conexdes de modo igual, sem diferenciar a existente. Portanto, parece-nos que a CMC
gualidade desses linkssuas consequéncias pode facilitar a constituicdo de lagos fracos
para a estrutura da rede social. O modelo dee fortes. Como Granovetter demonstrou, 0s
Watts também parece ndo deixar espaco pardacos importantes para a manutencao da rede
gue se analise a qualidade as interacdes, benséo, justamente, os fracos. Deste modo, a
com o o de Erdds e Rényi. Preocupados comCMC através dos blogs e fotologs pode estar
a dindmica e as propriedades estruturais dasconstribuindo para reduzir a distancia entre
redes, todos parecem ter se esquecido que esas pessoas, aumentando a clusterizacdo entre
sas propriedades séo intrinsicamente deter-os grupos, indo de acordo com o modelo de
minadas pelas interacbes em si, que geramWatts e Strogatz. Em outras palavras, blogs
ou destréem conexdes. Como Watts (2003) e fotologs podem estar deixando o mundo
afirmou, ndo ha redes "paradas"no tempo eainda menor, seguindo o modelo dos mun-
no espago. Redes sdo dindmicas e estdo sendos pequenos. Entretanto, como salienta-
pre em transformacéo. mos, esse modelo ndo proporciona que se
Nos blogs e fotologs é possivel observar observe com rigor o teor dos lacos sociais
a dindmica de crescimento das redes atra-estabelecidos, o teor das interacdes. Todas
vés dos links. Com 0s comentarios e a in- sao iguais e possuem 0 mesmo peso para 0s
teracéo social decorrente, alguns blogs e fo- autores.
tologs sdo acrescentados numa lista de links O modelo de Barabasi, se aplicado a blogs
como "blogs amigos”ou "fotologs amigos". e fotologs, traz alguns pontos importantes
Percebe-se que existe uma dindmica entre agpara a discusséo: Existem algumas evidén-
~ , , ) cias de que os novos blogs e fotologs pro-
mas nado existem fotos nessa figura. € desenho "
"pure”, pra variar. 2) curem contar-se a b_Iogs e fotologs "famo-
[fiz um esquema de comentarios, se acabar o es-S0S"(hubs), no sentido de aumentar suas
paco aqui. linque ai do lado] chances de receber comentarios e interagir
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socialmente. Isso tem uma relacao intrinsecadindmica no tempo. Entretanto, as relacées
com a necessidade de visibilidade (Primo e entre os individuos nha comunica¢cao mediada
Recuero, 2004) na Web. As conexdes nao por computador ndo séo aleatorias. As pes-
séo feitas de modo aleatdrio (contrariando, soas levam em conta diversos fatores ao es-
portanto, o modelo de Erdds e Rényi e o de colher conectar-se ou ndo a alguém. Os lacos
Watts e Strogats): Elas séo feitas de modo sociais, portanto, sao estabelecidos sob pris-
intencional. As pessoas escolhem a quemmas muito especificos de interesses comuns
desejam se conectar, levando em conta va-de cada no.
lores especificos (tais como o capital social O modelo de Watts e Strogatz, apesar de
de um determinado grupo ou mesmo indi- apresentar uma constru¢ao importante, aten-
viduo). Portanto, os no6s ndo tém a mesmatando para a clusterizacdo e o valor das
chance de receber comentarios e links: ndopequenas conexfes entre grupos para gerar
se trata de uma rede igualitaria. Poder-se-iamundos pequenos ndo observa pontos funda-
argumentar que trata-se de uma rede sem esmentais, tais como: a motivagdo dessas co-
calas. Mas o modelo aqui, novamente, torna- nexées, que nem sempre sao feitas de modo
se reducionista. Tratando-se de relacfes in-aleatério, o teor das interacdes e lacos sociais
tencionalmente estabelecidas, 0 que elas enestabelecidos entre 0s nds e sua influéncia na
volvem? Que caracteristicas trazem para arede.
rede? Nem todas as interagdes tém o mesmo O modelo de Barabasi, o0 mais mecani-
peso e a mesma direcao. Muitas sequer saccista, traz um importante insight no sentido
construtivas. Nenhum dos modelos permite de prever o mecanismo de construcéo das re-
gue se analisa, por exemplo, o capital social des, o de "ricos mais ricos"e a presenca de
envolvido em uma relagdo com uma pessoaconectores. Entretanto, o modelo falha em
muito conectada. pontos cruciais para o estudo das redes so-
ciais geradas via comunicacdo mediada por
4 ConclusBes e Apontamentos computador. Ele néo leva em conta, por ex-
emplo, o custo de manutencéo dos lagcos so-

para Discussao ciais. Hubssimplesmente acumulam lagos,

Como procuramos demonstrar, os modelos COMO Se a relacado entre as pessoas pudesse
de andlise das redes propostos por Erdgs eSer meramente reduzia a uma adicao de ami-
Rényi, Watts e Strogatz e Barabasi sdo insu-90S. sem qualquer custo envolvido. Con-
ficientes no sentido de perceber as complexi- Sedientemente, néo leva em conta também
dades de uma rede social na Internet. Isso© contexto social e o capital social envol-
porque esses modelos, apesar de afirmarenYido em cada interagdo. Além disso, o me-
sua aplicabilidade para as redes sociais, fal-canismo de "ricos mais ricos*falha na for-
ham em levar em conta as premissas mais baJ"agao de grupos sociais na Internet, pois
sicas da analise social. as pessoas procuram conectar-se a outras
O modelo de Erdds e Rényi, que apresentaPOr motivos especificos e ndo simplesmente
uma rede aleatéria, tem méritos de ter sido o POrque possuem mais conexdes. Algumas

primeiro a olhar para as redes sociais e suaVéZ€s, 0 mecanismo parece funcionar no
sentido de "fama"de alguns weblogs e foto-
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logs, mas ndo necessariamente de niumero d&SRANOVETTER, Mark. The Strenght of
conexoes. Weak Ties. American Journal of Socio-
Todos os modelos, portanto, apresentam logy, 78,1360-1380 (1973)
falhas na aplicacao as redes sociais na Inter-
net, em grande parte, devido a sua naturezaNEWMAN' M. E. J. Small
matematica e pouco investigativa do teor das Worlds. The StrL_Jcture, 0s  So-
cial Networks. Disponivel em

conexdes e da nao presuncdo de interacéo o .
para a constituic&o do laco social. <http://citeseer.ist.psu.edu/514903.html>
(Acesso em 2004)
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