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Resumo

O presente trabalho investiga a aplicacdo do conceito habermasiano de esfera publica e suas
relacbes com a participagdo politica via internet no Brasil. Analisa a possibilidade de
fundamentagdo de um espago social de formacdo de opinido publica que tenha poder de
intervencao junto as instancias governamentais instituidas. Esta andlise tem como objetos a Lei
da Ficha Limpa e as Manifesta¢des de Rua ocorridas no Brasil em 2013, com foco na influéncia
do ciberativismo em sua incidéncia, como ferramenta para uma nova conformacdo do conceito
de esfera publica e suas repercussées no exercicio democratico.
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Abstract

This work investigates the application of Habermas' concept of the public sphere and its
relationship with political participation through the internet in Brazil. Examines the possibility
of grouding a social space of public opinion formation that has the power to intervene with the
established government bodies. This analysis has as objects the Ficha Limpa’s law and street
demonstrations that took place in Brazil in 2013, focusing on the influence of cyberactivism in
its incidence, as a tool for shaping a new concept of the public sphere and its impact on
democratic exercise.
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Introdugdo

Em 2012, mais de trés milhdes de brasileiros se tornaram apoiadores de algum
manifesto online — este dado reflete o sucesso de atuacdo de algumas das maiores
organizacdes mundiais de abaixo-assinados no pal'sz. A pratica expressa o interesse da
sociedade civil do Brasil em uma modalidade do que pode se configurar como uma
nova tendéncia de participacdo popular - no tocante a este trabalho, em especifico, na
politica: o ciberativismo. A internet pode se apresentar, neste caso, como uma nova
configuracdo de espaco publico com potencial para o desenvolvimento do debate e da
formacdo de opinides.

A configuragao em rede, que tem provocado transformagdes nas relagdes sociais e
no posicionamento do individuo no tocante as estruturas de sua acao, integra o perfil
societal globalizado. Parece-nos valido abordar, a partir deste contexto, se e em que
medida o ciberativismo pode ser constitutivo de um novo perfil democratico de
participacdo na politica brasileira. A perspectiva é a do enfoque desta modalidade
COmo um mecanismo que possa gerar, tanto uma maior presenca da sociedade civil no
ambito das decisdes das instancias governamentais, quanto uma cultura de interesse,
nesta mesma sociedade, sobre os temas da politica e suas implicagdes na vida pratica
do cidaddao comum.

Se pensado como o principal mecanismo de participagdao no modelo democratico
brasileiro até entdo, o voto a cada quatro anos parece estar se tornando insuficiente
diante de uma nova agenda — as possibilidades trazidas pela relagdao da internet com a
politica. A sociedade civil tem a seu favor, nesta nova relacdo, a possibilidade de se
conectar rapidamente em torno de um objetivo comum e, através de uma interagao
mediada, encontrar caminhos para que essa conexao tenha repercussdes junto ao
estamento governamental.

Parecem ocupar lugar de destaque no ambito do ciberativismo brasileiro as redes
sociais, acompanhadas das pdaginas oficiais de organizacdes mundiais de peticGes
online, além de blogs que funcionam, em se tratando de politica, de forma cada vez
mais delineada, como palco onde, além de se compartilhar informacbes em
comunidades virtuais, exercita-se a autoexposi¢ao através do espago de livre

expressao que conta, simultaneamente, com o bonus da visibilidade — no sentido do

> Site do Jornal O Estado de S3o Paulo: http://www.estadao.com.br.
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elemento manipulado, até entdo, quase que unicamente pelos grandes
conglomerados de midia; e da invisibilidade — no sentido da caracteriza¢do técnica da
internet que permite, estamos cientes disso, uma maior possibilidade de um
comprometimento ndo linear com a causa que se apresenta.

A proposta deste trabalho é delinear como as novas tecnologias de comunicagdo
tém se inserido na conformacdo de processos democraticos no que diz respeito ao
alargamento e extensdo do papel da sociedade civil na arena social e politica. Para
tanto, acreditamos na importdncia do enfoque das consequéncias trazidas pela
utilizacdo da internet no que diz respeito ao conceito de esfera publica e sua possivel
aplicabilidade a realidade politica brasileira, com embasamento na abordagem tedrica
de Jirgen Habermas.

Sabedores de que é improvavel que consigamos abarcar, aqui, uma amplitude de
analise confluente o bastante para estabelecer conclusdes definitivas, tendo em vista a
Obvia constatacdo de que o objeto de andlise encontra-se em processo de
estruturacdo, a abordagem aponta para o fato de que a ampliagdo da pratica do
ativismo online pode expressar uma propensdao da sociedade brasileira a uma
participagdo politica mais ativa.

Topicos como o aumento da acessibilidade aos meios digitais e a mobilidade trazida
por esse tipo de apropriagdo sao, certamente, facilitadores quando considerados em
nosso contexto de pesquisa. Ha outros fatores que podem contribuir para a
participacdo online: baixo custo e rapidez na resposta a curto, médio e longo prazo.
Mas, ha, também, as contra argumentacfes: a exclusdo digital poderia, por exemplo,
ser responsavel pela criagdo de uma representagdo desproporcional se considerarmos
0s que ndo tém acesso a internet ou ndo dispdem das condicGes que permitem o que
chamariamos de um uso politico ativo e consciente. Além disso, a fragmentacdo e
polarizacdo dos temas colocados em debate nesse meio também é uma possibilidade
de enfraguecimento do perfil de manifestacdao em pauta.

No entanto, acreditamos que o principal desafio do ciberativismo no ambito da
democracia brasileira talvez esteja centrado na necessidade de uma sinergia entre a
capacidade que os individuos dispdem de se agregar via internet e uma atuagao
institucional que tenha competéncia para fazer com que suas demandas sejam capazes

de intervir na formagdao da opinidao publica. A ideia é do estabelecimento de um
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didlogo proficuo entre os representantes politicos e a sociedade — didlogo que possa
caminhar para a confluéncia de uma inteligéncia coletiva cada vez mais reflexiva e
habil.

Analisando a relacdo entre o conceito de esfera publica e o cendrio politico,
consideramos fundamental a abordagem das novas sociabilidades e da emergéncia de
novos sujeitos dotados de multiplas possibilidades, apresentadas pela comunicacdo
digital, de participagao, no sentido de exercer uma influéncia que extrapole os limites
privados e encontre ressonancia nas decisdes do Estado. Um formato renovado de
democracia que combine mecanismos representativos e participativos de decisdo
pode resultar, assim, do processo de transformacdo de questdes de interesse coletivo
em guestoes politicas e da participacdo de organismos civis em tentativas de regulacao
do poder governamental - relagdo estabelecida entre o publico e o privado, entre a
politica e a sociedade.

Trata-se, portanto, da abordagem de um cendrio em que a nova configuragao da
estrutura social, trazida pela adesdo da sociedade brasileira a campanhas voltadas
para problemas que ndao encontram forga representativa suficiente para serem
defendidos pela classe politica, é capaz de interferir no contexto da vida pratica do
pais. O impacto de projetos de iniciativa popular, como o que deu origem a Lei da
Ficha Limpa no Brasil, e a onda de protestos que tomou as cidades brasileiras em 2013
podem caracterizar sintomas da formacao de um tipo diferenciado de perfil de esfera
publica no pais, mediado pela internet e capaz de instrumentalizar formas de
deliberacdo democratica. Se um dos papéis do pensamento critico é o de intervir na
orientacdo do movimento social e em suas modalidades de desenvolvimento, o
individuo, exposto as novas tecnologias, pode ser coprodutor da informacdo e evoluir

com ela.

Esfera publica, deliberacdo e internet — uma abordagem do tema

A relagdo entre esfera publica e politica tem sido abordada, principalmente, a partir
do enfoque da eficacia de aplicacdo do conceito apresentado por Jiirgen Habermas
(1984) e suas possiveis adequacgdes. A contribuicdo deste trabalho é a analise de uma
ferramenta que parece dispor de potencial para incrementar a democratizacdo da

esfera publica no cenario sociopolitico contemporaneo brasileiro: a internet.
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As bases de uma sociedade democrdtica se fundamentam no mérito e na
predominancia da deliberacdo de grupo. Configurada no espaco publico, a internet
desponta como uma nova opgao de férum para deliberagdo politica; como uma
ferramenta de formatacdo da esfera publica, pode facilitar a discussdo através da
promoc¢do da troca de ideias e opinides. O que se verifica, neste sentido, é uma
provavel apropriacdao das ferramentas que caracterizam o meio digital para o
estabelecimento de novas praticas de participagdo, reconfiguradas pela rapidez e
praticidade de organizacdo e engajamento — é o caso do ciberativismo.

O processo deliberativo em Habermas sugere a percepc¢ao, tanto do poder gerado
comunicativamente a partir de discussdes informais no interior de esferas publicas
descentralizadas, quanto do poder empregado administrativamente nas instituicGes
politicas formais. O que se aplica a analise deste trabalho é a possibilidade de que a
comunicacao informal, praticada via internet, possa se constituir como mecanismo
eficaz para apresentar demandas politicas e conduzi-las ao conhecimento publico.

Consideramos que numa cultura deliberativa a esfera civil, de algum modo, tenha a
possibilidade de apoderar-se dos recursos da internet e engajar-se, de forma cada vez
mais efetiva, na vida pratica politica de seu pais. Nossa proposta é de que novos
publicos capazes de inovar e modificar o relacionamento entre os cidaddos e as
instituicdes governamentais estejam em processo de formagao no Brasil — conectados
através de redes sociais, sdo capazes de se mobilizar e parecem estar descobrindo que
o poder da coletividade pode conferir legitimidade as demandas que surgem no
ambito da sociedade.

As origens e transformacbes da esfera publica burguesa como categoria
historicamente definida e nascida na Europa e as reformulagGes propostas para o
conceito sdao objeto de analise de Habermas, em especial nas obras: “Mudanga
estrutural da esfera publica” (1984), “Direito e Democracia: entre facticidade e
validade, volume 1” (1997) e “Direito e Democracia: entre facticidade e validade,

I”

volume 11” (2003). O conceito é concebido pelo tedrico como um ambito social em que
pretensGes concernentes a uma coletividade apresentam-se discursiva e
argumentativamente sob critérios de racionalidade. S3o caracteristicas dessa esfera o

carater dialdgico, além do pressuposto da critica a estrutura governamental.



IV Coléquio Internacional de Doutorandos/as do CES, 6-7 dezembro 2013
Cabo dos Trabalhos

Num primeiro momento, o cardter dialdgico e a interacdo baseada na copresenca
dos cidaddos num espaco fisico tém relevancia. A esfera publica se apresenta, aos
olhos do tedrico, como uma zona alternativa de liberdade de expressdo e critica as
estruturas de poder, especialmente por parte da elite intelectual e da classe burguesa.
O modelo tedrico inicial habermasiano foi alvo de criticas e complementagdes de
diversos autores. Entre os aspectos abordados nesse sentido estdo: a subestimacdo do
fato de que, embora idealmente universal, a esfera publica burguesa excluia as
mulheres e as minorias; o excessivo racionalismo do conceito; a separacao rigida entre
esfera publica e privada e, na fase do capitalismo tardio, a atribuicdo de um papel
excessivamente negativo aos meios de comunicacdo de massa e, em igual medida,
excessivamente passivo a audiéncia.

Ha uma transicdo importante entre o universo tedrico de “Mudanca Estrutural da
Esfera Publica” e a abordagem de “Direito e Democracia: entre facticidade e validade”
— a formatacdo do conceito passa a ocupar lugar num quadro mais amplo, com

elementos constitutivos de uma teoria da democracia habermasiana.

Todavia, a ideia de democracia, apoiada no conceito do discurso, parte da imagem de uma
sociedade descentrada, a qual constitui — ao lado da esfera publica politica — uma arena para a
percepcdo, a identificacdo e o tratamento de problemas de toda a sociedade. [...] A identidade da
comunidade juridica que se organiza a si mesma é absorvida pelas formas de comunicagdo
destituidas de sujeitos, as quais regulam de tal modo a corrente da formacao discursiva da opinido e
da vontade que seus resultados faliveis tém a seu favor a suposi¢cdo da racionalidade. Com isso, ndo
se desmente a intuicdo que se encontra na base da ideia da soberania popular: ela simplesmente
passa a ser interpretada de modo intersubjetivista. A soberania do povo retira-se para o anonimato
dos processos democraticos e para a implementagdo juridica de seus pressupostos comunicativos
pretensiosos para fazer-se valer como poder produzido comunicativamente. Para sermos mais
precisos: esse poder resulta das intenc¢Ges entre a formacdo da vontade institucionalizada
constitucionalmente e esferas publicas mobilizadas culturalmente, as quais encontram, por seu
turno, uma base nas associa¢gdes de uma sociedade civil que se distancia tanto do Estado como da

economia (HABERMAS, 2003).

Considerando essa conceituagdo teodrica, a iniciativa de conferir uma legitimidade
cada vez maior a produgdo de politicas publicas parece estar ganhando forga no Brasil.
No que diz respeito a estrutura da razdo publica, surge o debate enquanto
procedimento politico por exceléncia e o ato publico enquanto ato politico por

exceléncia. O papel de uma esfera publica politicamente influente dentro da
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concepgao democrdtica esta associada a forma como os procedimentos legais e
politicos institucionalizados asseguram que os processos espontaneos de formacdo de
opinido sejam considerados nas instancias decisorias. Cabe aos atores da sociedade
civil, num modelo discursivo de democracia, um papel duplo: eles sdo responsaveis
pela preservacdo e ampliacdo da infraestrutura comunicativa e, ao mesmo tempo,
devem canalizar os problemas tematizados na vida cotidiana para a esfera publica.

Habermas ressalta que:

A teoria do discurso conta com a intersubjetividade de processos de entendimento, situada num
nivel superior, os quais se realizam através de procedimentos democrdticos ou na rede
comunicacional de esferas publicas politicas. Essas comunica¢Oes destituidas de sujeito — que
acontecem dentro e fora do complexo parlamentar e de suas corporagdes — formam arenas nas
quais pode acontecer uma formag¢do mais ou menos racional da opinido e da vontade acerca de
matérias relevantes para toda a sociedade e necessitadas de regulamentagdo. O fluxo
comunicacional que serpeia entre formagdo publica da vontade, decisdes institucionalizadas e
deliberagdes legislativas, garante a transformac¢do do poder produzido comunicativamente, e da
influéncia adquirida através da publicidade, em poder aplicavel administrativamente pelo caminho

da legislagdo (Habermas, 2003).

O tedrico apresenta, assim, uma nova funcdo da esfera publica no tocante ao modo
de compreender a circulagdo do poder politico — uma fundamentagcdao ancorada num
conceito procedimental de democracia onde a referida categoria assume um carater
mais ativo junto aos complexos institucionalizados do sistema, estabelecendo um
vinculo com as discussdes sobre a sociedade civil. Sobre esse enfoque, Jorge Lubenow

destaca:

Na linguagem politica habermasiana, a esfera publica é a categoria normativa chave do processo
deliberativo; é uma estrutura de comunicagdo que elabora temas, questdes e problemas
politicamente relevantes que emergem da esfera privada e das esferas informais da sociedade civil e
os encaminha para o tratamento formal no centro politico; € um centro potencial de comunicacao
publica, que revela um raciocinio de natureza publica, de formac¢do da opinido e da vontade politica,
enraizada no mundo da vida através da sociedade civil. A esfera publica tem a ver com o “espaco

|n

social” do qual pode emergir uma formagao discursiva da opinido e da vontade politica. [...] A esfera
publica constitui uma “caixa de ressonancia”, dotada de um sistema de sensores sensiveis ao ambito
de toda sociedade, e tem a fungdo de filtrar e sintetizar temas, argumentos e contribuigdes, e
transporta-los para o nivel dos processos institucionalizados de resolugao e decisdo, de introduzir no

sistema politico os conflitos existentes na sociedade civil, a fim de exercer influéncia e direcionar os
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processos de regulacdo e circulacdo do poder do sistema politico, através de uma abertura

estrutural, sensivel e porosa, ancorada no mundo da vida (LUBENOW, 2007).

Nesta perspectiva, no que diz respeito a estrutura do regime governamental, ao
debate e a razao publica, o cidaddo pode assumir o papel de ator social sem, no
entanto, ignorar os aspectos formais de tomada de decisdo com base em elementos
institucionais necessarios a democratizagdo. A partir da ideia da ampliagdo das arenas
do espaco publico é estabelecido o pressuposto de que a democracia s6 pode ser
alcangada quando enfocada como um processo; sua base normativa reside, portanto,

na participagao politica e na deliberagao.

Ciberativismo e participagdo politica — um caminho em construgéo

Diversas abordagens sdo possiveis diante do cenario politico brasileiro - ha a
perspectiva de que as praticas tradicionais do modelo representativo possam nao estar
mais aptas, isoladamente, a abarcar todas as demandas provenientes de uma
sociedade complexa e pluralista. A partir do enfoque do ciberativismo é possivel
identificar a internet como uma das possibilidades de mediag¢do entre a sociedade civil
e o poder publico, ainda em fase de estruturagao. As discussdes em torno do termo
ciberativismo sao recentes e designam entendimentos diversos.

Sérgio Amadeu Silveira define o termo como “um conjunto de praticas em defesa
de causas politicas, socioambientais, sociotecnoldgicas e culturais, realizadas nas redes
cibernéticas” (Silveira, 2010). Nossa opc¢ao é abordar um dos entendimentos sobre o
termo, no enfoque de considera-lo como a presenga do ativismo em defesa de causas
politicas na internet. As praticas sociotécnicas de defesa de temas especificos que
caracterizam o que identificamos como ciberativismo tém origem na prépria génese da
tecnologia que lhe da suporte - o ativismo online tem influenciado grande parte da
dinamica sobre os principais protocolos de comunicagao utilizados na conformagao
digital. A evolugao técnica da rede determina a prépria reconfiguragao das praticas do
ativismo imanente a ela.

O socidlogo Manuel Castells (2000), aborda a no¢do de ativista como um individuo
engajado na busca de mudancas de valores sociais simbdlicos. As redes servem, entao,
como mecanismos de propagacdo de um discurso, prescindindo de estruturas antes

fundamentais como os partidos politicos, por exemplo. De acordo com o autor, trata-
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se de uma possivel dtica de ampliagdo da autonomia comunicativa através de um
processo de autoagregacdo espontaneo. O ciberativismo, como um conjunto de
praticas realizadas em redes cibernéticas com o objetivo de ampliar os significados
sociais através da circulacdo de discursos e ferramentas capazes de colaborar na
defesa de causas especificas mostra-se, a nosso ver, como uma nova possibilidade de
ligacdo das tematicas que envolvem cidadania e participacdo politica democratica.

A utilizacdo de sites de redes sociais, em sua grande maioria, envolve prerrogativas
de funcionamento que integram as ag¢des de construir um perfil publico, listar outros
usuarios com quem compartilhar a conexao e poder identificar uma lista de conexdes.
Nesse sentido, o ato de compartilhar uma petigdo com tematica politica no Facebook,
por exemplo, mais do que uma ac¢ao movida pelo simples impulso ou pelo interesse
em seguir o fluxo de agdo comum em uma situagdo especifica, pode se apresentar
como uma atitude através da qual o individuo assume um posicionamento publico
diante de seus interlocutores, abrindo espago para contra-argumentos.

Num cenario plural em relacdo a sua extensdo e alcance, a internet viabiliza a
integracdo de temas que podem ser demandados pela populacdo e incluidos na
agenda publica sob o vértice da participagao dos individuos em rede. Gilberto Salgado
(2003) afirma que a emergéncia das novas tecnologias virtuais altera os processos de
subjetivagao. Assim, quando desempenha o papel social de agente na rede, o individuo
é submetido a uma nova ambiéncia sociopolitica introdutora de novos campos de
acdo. Ele destaca como caracteristicas essenciais desses novos campos, a

instantaneidade e a simulagdo.

A internet seria, de fato, o local, o ambiente de uma contempordanea esfera publica. As
comunidades virtuais podem celebrar migracGes em massa dentro das préprias fronteiras
eletronicas, na cultura da rede ou na cultura do internauta. Neste caso os agenciadores coletivos,
por exceléncia, sdo as comunidades virtuais. Estas conformam grupos ativos na rede, de discussao,
pesquisa, politica ou manifestacdo identitaria, que “agem” em chats, sites, hiperlinks, homepages e
em portais. Quando assumem radicalidade, transmutam-se em ativismo hacker (ou hakerismo ou
hacktivismo), que, naturalmente, pressupde o envolvimento e o sentido de “pertencimento” a

grupos especificos que orientam-se por hierarquia meritocratica (SALGADO, 2003).

A partir dessa proposta, o carater de instantaneidade pode ser apropriado pelos
novos grupos identitarios, com novas formas de subjetivagdao, sendo reutilizado e

reinterpretado em todas as suas interfaces — trocas simbdlicas, pluralismo, esfera
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publica, democracia no acesso a informagdes e engajamento politico. Mesmo
considerando o alto poder de dissociacdo da estética da internet, que é
essencialmente nao linear, o ativismo na rede, em uma formatagao progressivamente
mais sofisticada, pode se configurar numa forma contemporanea de participacao.

O individuo/usuario estd dotado de infinitas possibilidades de operacionalizagdo:
manuseabilidade, multilinearidade, multisequencialidade, extensdo temporal,
deslocamentos no espaco virtual. Sendo agente ou receptor, é um produtor associado.
Como ator social pode tornar-se, além de consumidor, potencial provedor de
informacdo em todos os niveis: produgdo, armazenamento, disseminacdo e acesso.
Um sem numero de vozes pode, entdao, se pronunciar garantindo circulagao de
informacgdes, pluralidade de opinides e acesso a esfera de visibilidade. E, estamos
certos, no que diz respeito a democracia, informacado é um recurso essencial.

Esse perfil de interacdo em rede se configura, de acordo com John Thompson
(1998), numa nova perspectiva de poder, com potencial de intervencdo social e
inventividade. O agente possui campos multiposicionais e polidrquicos de atuacdo e
consegue expandir suas perspectivas de aplicabilidade pratica como usuario. As
guestdes em jogo sdo a formacdo da opinido publica, a garantia da representatividade
e da legitimidade, além da amplificacdo do discurso. O poder é analisado por
Thompson como um fendmeno social. As instituigdes da midia seriam responsaveis,
nesse contexto, pela acumulacdo dos meios de informacdo através da producdo e
distribuicdo de um conteddo simbdlico. John Thompson critica, neste sentido,
Habermas, afirmando que o mesmo manteve uma concepc¢do de publicidade
essencialmente espacial e dialdgica, ndo considerando, de forma efetiva, a importancia
real da comunicacdo mediada - a visibilidade é separada, assim, das condicGes e
limitagOes da interagdo face a face.

A proposta original de Habermas concebia a esfera publica como um férum para a
formacdo de um conjunto de atividades que constituissem a autorreflexdo e o
autogoverno numa sociedade democratica. Ele reconhece, no entanto, que esse
espaco entrou em declinio em funcdo de estratégias de mercado que intensificaram o
carater comercial dos meios de comunicagao — prop0s, entdao, uma amenizagdao da

dicotomia entre o publico e o privado. O autor abre mdo do modelo bipolar que

10
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colocava a sociedade civil em contraposicao ao Estado e opta pela consideragdao de
diversas arenas discursivas espalhadas pela sociedade.

A expectativa é a de que, a partir do uso eficiente de seus dispositivos e recursos, a
internet possa propiciar novos designs institucionais capazes de revigorar e ampliar a
perspectiva da democracia, contribuindo para a construgdao de uma nova configuragao
das praticas politicas. A missdo de conferir transparéncia as ac¢fes do Estado
democratico moderno operando como uma arena para o debate publico tem
escapado, de forma cada vez mais perceptivel, do controle dos veiculos de
comunicacao tradicionais.

A consolidagao das industrias da comunicagdo e a influéncia das mesmas sobre a
esfera de visibilidade publica vinham determinando um cenario peculiar: o controle da
exposicdo selecionava as vozes que seriam ouvidas e o controle da agenda de
discussdo publica disponibilizava os temas que seriam introduzidos no debate. A
desmistificacdo da midia e a quebra dos padrdes de informagdes que se restringem a
grupos especificos é a resposta da sociedade civil que comeca a se fazer ouvir,
partindo do pressuposto da pratica do ciberativismo no Brasil.

Habermas (1987) explicita um alerta no sentido de que, apesar de nas sociedades
capitalistas avancadas a dominacdo tender a abandonar seu carater explorador e
opressor para tornar-se racional, ndo ha uma descaracterizagdao da dominacgao politica.
A racionalidade da dominacdo se estabelece quando o sistema converte em
fundamento de sua legitimagdo o incremento das forgas produtivas associado ao
progresso técnico-cientifico. O autor explica que a dominagdo pode perpetuar-se ndo
somente mediante a tecnologia, mas como tecnologia.

Se a tecnologia fornece legitimacdo ao poder politico, para o tedrico, somente no
sistema da opinido publica administrada pelos meios de comunicagdo é que surge uma
nova zona de conflito, ativada por grupos de interesse, para os quais as ofertas de
legitimacdo do sistema de dominacdo ndo se apresentam como convincentes.
Acreditamos, portanto, que a inevitabilidade da colonizagdo da internet e do
agenciamento coletivo da rede pelo mercado ndo tem impedido, definitivamente, as
mudangas, inovagdes e transformagdes que incidem sobre a estética desse novo meio

— o ciberespago como mecanismo de reenquadramento das representagdes sociais.
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A capacidade de difusao rapida de informagdes tornou a internet uma fonte de
comunica¢ao poderosa, com potencial para gerar resultados rapidos se colocados em
comparagao com o que acontecia anteriormente, quando campanhas levavam meses,
sendo anos para atingir o mesmo reconhecimento e impacto. Redes, ONGs, grupos e,
até mesmo, individuos isolados usam a internet como fonte alternativa de
comunicacdao numa tentativa de, através dela, influenciar a opinido publica — trata-se

do ciberativismo ocupando os espagos abertos pela via digital.

Internet e mobilizagdo da sociedade civil — o caso Ficha Limpa e as Jornadas de Junho

Organizacbes mundiais de ciberativismo se mostram cada vez mais atuantes no
Brasil, mobilizando a assinatura de peticbes e coordenando protestos publicos. Uma
representacdo do crescente interesse da populacao brasileira por essas praticas, neste
trabalho com enfoque especifico na defesa de causas politicas, € a atuacdo expressiva
da Avaaz no pal'sa. Partindo do pressuposto da interdependéncia global, a organizagdo
internacional de ciberativismo reune quase 30 milhGes de apoiadores em todo o
mundo, sendo cerca de trés milhGes deles brasileiros - o que torna o pais um dos que
dispdem do maior nimero de membros entre os paises integrantes.

A comunidade, que se autodenomina como uma rede de campanhas global sem fins
lucrativos e independente, atua com parceiros e especialistas para desenvolver
estratégias de campanha eficazes; sumariza essas estratégias através de alertas com
linguagem clara e impactante; e, se o quadro de membros desejar prosseguir com a
ideia, assegura que a campanha seja executada - para tanto, procede a entrega de
abaixo-assinados e mensagens de membros, além da organizagdo de campanhas
publicitarias.

Em pesquisa realizada pela Avaaz em seu préprio site, com foco na programagao de
acoes para 2013, o “Combate a corrupgao politica em todo o mundo” apareceu como a
maior referéncia no topico referente as campanhas que deveriam ser priorizadas no
ano (44.76% dos votos) e a “Corrupgdo Politica” ficou em segundo lugar como tema
gue a Avaaz deveria priorizar neste mesmo ano (46.44%). Sdo referéncias importantes,

disponibilizadas na pdagina brasileira da organizagao, que apontam a politica como foco

3 Lancada em 2007, a Avaaz opera em 15 linguas, com uma equipe profissional distribuida em quatro
continentes e voluntarios em todo o mundo. Site: http://www.avaaz.org.
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de interesse dos usuarios/membros. Estamos cientes de que esse interesse expresso
pela referida pesquisa ndo é suficiente para afirmarmos uma mudanca efetiva de
postura do individuo no que diz respeito a uma atuagdo politica mais participativa.
Mas sinaliza, certamente, uma mudancga no cenario sociocultural do pais.

A primeira grande campanha da Avaaz no Brasil foi o projeto Ficha Limpa, que
resultou na aprovac3o da Lei da Ficha Limpa®. O componente online da campanha, que
teve a Avaaz como um de seus mais relevantes coordenadores, foi fundamental para o
alcance de centenas de milhares de assinaturas, em poucas semanas, através de
peticdo virtual, somada aos numeros coletados em papel pelo Movimento de Combate
a Corrupc3o Eleitoral (MCCE)°.

O componente mais forte da campanha era conseguir uma peticdo massiva em
apoio a Ficha Limpa, com dois milhGes de assinaturas, para que nao houvesse equivoco
de que o referido projeto de lei significava uma clara representacdo dos interesses da
sociedade brasileira. Mas, ao longo da campanha, a sociedade brasileira alcangou mais
do que isso: a crescente disseminac¢do do projeto Ficha Limpa chamou a atencdo da
midia e o numero de veiculos de comunicagdo interessados em cobrir a mobilizagdo
aumentou progressivamente. A constante presenga da companha nos maiores jornais
impressos do periodo parece ter funcionado como uma reafirmacdo da determinacdo
do movimento.

Nos moldes do ciberativismo, as manifestacGes de rua ocorridas em diversas
cidades brasileiras a partir de junho de 2013 e que convencionamos chamar, aqui, de
Jornadas de Junho, continuam como uma questdo aberta a discussao - varias agendas

sdo apontadas como deflagradoras dessa, que se configurou como uma das maiores

* Lei resultante do Projeto de Lei de Iniciativa Popular Ficha Limpa (PLP 518/2009) sobre a vida
pregressa dos candidatos, visando tornar mais rigidos os critérios de inelegibilidade. No dia 29 de
setembro de 2009, o referido Projeto de Lei foi entregue ao Congresso Nacional brasileiro. No dia 03 de
maio de 2010, o projeto alcangou a marca de dois milhGes de assinaturas de apoio coletadas por meio
de campanha virtual coordenada pela Avaaz. Foi aprovado na Camara dos Deputados no dia 05 de maio
de 2010 e no Senado Federal no dia 19 de maio do mesmo ano - por votacdo unanime. No dia 04 de
junho de 2010 foi sancionada, pelo entdo Presidente da Republica Luiz Indcio Lula da Silva, a Lei
Complementar n2. 135/2010, que previa a Lei da Ficha Limpa. Em fevereiro de 2012, o Supremo Tribunal
Federal (STF) considerou a lei constitucional e vélida para as proximas eleicdes a serem realizadas no
Brasil. Site do Ficha Limpa: http://www.fichalimpa.org.br.

> 0 Movimento de Combate 3 Corrupgao Eleitoral (MCCE) é uma organiza¢do da sociedade civil
brasileira, instituida durante o periodo eleitoral de 2002 e integrada por 51 entidades nacionais de
diversos segmentos, formando uma rede com movimentos, organiza¢Ges sociais e organiza¢des
religiosas. Site do MCCE: http://www.mcce.org.br.
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ondas de protestos populares da histdria do pa|'56. O que teve inicio com uma
reivindicacdo pragmatica - a reducdo do valor das tarifas de transporte publico,
ganhou proporg¢ao e forga: uma nova forma de participagao politica tomou as ruas
disposta a expressar revolta e indignacdo e a protestar.

Redes sociais como o Facebook e o Twitter se configuraram como espacos onde as
vozes dissonantes ganharam visibilidade sem a necessidade de media¢do dos veiculos
tradicionais de comunicagao. Soberania popular num contexto de participagao
espontanea e imediata — o convite para tomar as ruas das cidades partia do universo
privado das redes sociais e tomava o ambito publico. Como ndo havia uma lideranca
clara capitalizando o movimento, a sociedade civil pautou, naguele momento, em
carater autogestionario, a politica brasileira a partir de um direcionamento horizontal
— a rede como canal de expressao coletivo em posicdo de exterioridade no que diz
respeito as formas tradicionais de poder de disseminacdo da informacao.

As Jornadas de Junho exerceram pressdo sobre a classe politica e alcangaram, na
ocasido, diversas conquistas imediatas com repercussoes praticas: reducdo das tarifas
de transporte coletivo; apresentacao, pelo Governo Federal, de proposta de convocagdao
de um plebiscito para decidir pontos de uma possivel reforma politica; além da
aprovacao de projeto de lei para aumentar a puni¢do para corrupc¢ao e tornar esse tipo de
delito crime hediondo. E preciso levar em conta o fato de que, ainda que a presenca da
populacdo nas ruas, mobilizada pelas midias digitais, possa ndo representar a
formacado definitiva de uma consciéncia cidada e de uma continua participagao popular

na politica, se mostra, certamente, como um passo em direcdo a uma deliberacdo

® As manifestacdes de rua tiveram sua visibilidade ampliada a partir do dia 13 de junho de 2013, em
Sao Paulo, no quarto dia de manifestagdes contra o aumento da tarifa do transporte publico, lideradas
pelo Movimento Passe Livre (MPL - movimento social que se conceitua como auténomo, apartiddrio,
horizontal e independente, e luta por um transporte publico gratuito para o conjunto da populagdo e
fora da iniciativa privada — Site do MPL: http://www.saopaulo.mpl.gov.br). O protesto que, nesta data,
contou com cerca de cinco mil pessoas, terminou com mais de 200 detidos apds confronto com a Policia
Militar. Em repudio a violéncia com a qual manifestantes e jornalistas haviam sido espancados e presos,
no dia 17 de junho de 2013, mais de 250 mil pessoas sairam as ruas de 12 capitais brasileiras e de mais de 15
cidades do interior para protestar contra o aumento das tarifas de transporte, a violéncia urbana, os custos da
Copa do Mundo, a precariedade do servigco publico, entre outras reivindicagées. No dia 19 de junho de 2013,
as Prefeituras de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro anunciam a reduc¢do no valor das tarifas de transporte
publico. No dia 20 de junho do mesmo ano, mais de 1,25 milhdo de pessoas participaram de protestos
realizados em mais de 100 cidades brasileiras de pequeno, médio e grande porte, configurando o maior dia de
manifestacdes desde entdo. O Rio de Janeiro reuniu o maior publico (300 mil pessoas); em Brasilia, os
manifestantes atacaram o prédio do Itamaraty. Site do Portal Globo.com: http://www.gl.globo.com.
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democratica que seja capaz de gerar mudangas concretas junto ao estamento

governamental. Nas palavras de Castells:

N&do apenas os processos sao reversiveis, mas organizagdes e instituicdes podem ser modificadas,

e até mesmo fundamentalmente alteradas, pela reorganizacdo de seus componentes. O que

distingue a configuracdo do novo paradigma tecnolégico é sua capacidade de reconfiguragdo, um

aspecto decisivo em uma sociedade caracterizada por constante mudanca e fluidez organizacional.

Tornou-se possivel inverter as regras sem destruir a organizacdo, porque a base material da

organizagdo pode ser reprogramada e reaparelhada (CASTELLS, 2000).

Muito poucas iniciativas via internet alcangam o feito de mobilizacao eficaz,
gerando campanhas virais (que crescem de forma exponencial) e conseguindo
resultados praticos — nos parece ser preciso bem mais do que criar uma pagina de
peticdo em um site e enviar alertas de divulgacdo incentivando a assinatura para
alcangar um nivel de difusdo necessario para manter uma campanha viva e gerar
impacto politico. De acordo com os dados divulgados pela Avaaz, cada individuo
repassou, no caso do Ficha Limpa, os alertas recebidos para uma média de outras 47
pessoas — ou seja: assinaram, aderiram e repassaram para sua lista de contatos.

A campanha Ficha Limpa e a mobilizagdo online nas Jornadas de Junho apresentam-
se, a nosso ver, como um reflexo da conscientizagao da sociedade civil a respeito de
seu poder de participacdo politica. E mostram que o ciberativismo tem encontrado
possibilidades comunicativas com potencial para utilizagdo em prol de uma
participacdo fundamentada nos principios da cooperacdo. A pressdo popular crescente
parece ter sido determinante para que a classe politica percebesse que desafiar
publicamente a Ficha Limpa ou as manifestacdes de rua significaria, provavelmente,
adotar uma abordagem negativa para sua imagem.

Alain Touraine, na obra “O retorno do actor” (1984) contextualiza individuo, sujeito
e ator como nuances que indicam diferentes niveis de engajamento humano — o
sujeito seria a representacdo da vontade de um individuo de agir e ser reconhecido
como ator. Ao assumir sua dimensdo de sujeito, o individuo cria e recria papeis,
opondo resisténcia ao dominio da racionalidade. Portanto, no pensamento de
Touraine, ser sujeito implica em reciprocidade - é a relagdo interpessoal que da ao
individuo o desejo de inventar e reinventar o lugar da subjetividade; a concepgao de

sujeito introduz a liberdade no cendrio do determinismo social e cultural. Assim,
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quando materializado nos movimentos sociais — uma das bases da democracia, é

fundamental que o individuo seja entendido como um ser coletivo.

O actor ndo tem unidade, ndo exerce um controlo regulador e organizador sobre as suas
atividades sendo na medida em que vive pessoalmente a historicidade, ou seja, a capacidade de se
demarcar das formas e normas de reprodugdo dos comportamentos e do consumo, para participar
na producdo dos modelos culturais. [...] S6 ha movimento social, condutas colectivas empenhadas
no conflito pela gestdo da historicidade, se o actor possuir a capacidade de se sobrepor as meras
reivindicages e mesmo as negociacOes politicas para se reconhecer e se afirmar mais como
produtor do que como consumidor da situagao social, como capaz de pér em questao em vez da tao-
so lhe responder. [...] Reside ai a unidade do sistema social: ele é o campo onde se produz a
historicidade, aposta dos conflitos sociais e fundamentado na consciéncia do sujeito (TOURAINE,
1984).

De acordo com Touraine, o movimento social se define como um componente
privilegiado da democracia - um ator coletivo carrega o sentido da mudanca e da

reapropriagao da sociedade. Sup8e uma consciéncia possivel e um componente de

contestacao:

O movimento social é a ac¢do, ao mesmo tempo culturalmente orientada e socialmente
conflitual, de uma classe social definida pela sua posicdo de dominagdo ou de dependéncia no modo
de apropriacdo da historicidade, dos modelos culturais de investimento, de conhecimento e de
moralidade, para os quais ele préprio é orientado (TOURAINE, 1984).

Visando a democratizacdo do Estado através de uma ampla participa¢do social junto
as instancias decisérias, essas experiéncias participativas apresentam, certamente,
inUmeras limitagdes, mas constituem-se um campo fértil para analises acerca das
possibilidades e dificuldades de estruturagcdao da democracia e do conceito de esfera
publica. O movimento de formacdo de redes virtuais pode abrir a possibilidade da
promog¢ao de uma interagdo mais alargada entre os cidaddaos e o Governo. Nao se
trata, em absoluto, de uma proposta de abandono do modelo democratico vigente;
trata-se, antes de mais nada, de encontrar formas de adaptd-lo a nova realidade da
mobilidade digital; trata-se de ampliar, aprimorar ou transformar o sistema
democratico contemporaneo brasileiro, concedendo a ele um carater mais
participativo.

Enfocando o cenario sociopolitico brasileiro, é perceptivel que estamos tratando de

uma esfera politica que ndo é, em absoluto, hegemoénica. A agdo coletiva, em sua
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tentativa de estabelecer uma relagao entre a atividade social e a manifestagao da
vontade politica, constréoi um ambito de representacdo paralelo. A proposta do
ciberativismo politico no Brasil pode apontar para uma nova organizacdao das
instancias deliberativas da esfera publica, nos moldes apresentados por Habermas:
permitir que os cidad3dos apresentem e contraponham propostas e argumentos,
formem uma opinido individual e decidam uma opinido publica majoritaria.

Através do conceito de esfera publica é possivel identificar, na contemporaneidade,
um espaco para a interacdo de grupos, associacdes e movimentos; introduz-se a
possibilidade de uma relagcdo argumentativa critica com a organizagdo politica, abrindo
espaco para uma nova forma de relacdo entre racionalidade e participacdo. O conceito
de Habermas conduz a ideia do desenvolvimento de uma esfera dialdgica e interativa
em que podem se integrar movimentos sociais e associacdes civis - esse ambito
favorece a concretizagdo do estabelecimento de fluxos de comunicacgao.

Diversas criticas apontam para o fato de que o acesso a internet ndo é capaz, por si
so, de mobilizar os individuos politicamente - eles apenas replicariam as praticas
tradicionais. Estamos certos: as novas tecnologias tornam a participacdo na esfera
publica politica mais acessivel, mas nao a garantem. Seja porque a discussao politica
online estd limitada para aqueles com acesso a internet, seja porque aqueles com
acesso a internet ndo necessariamente buscam discussdes politicas, seja, enfim,
porque discussdes politicas sdo frequentemente dominadas por poucos.

No entanto, as iniciativas da sociedade civil representadas nos exemplos da Lei da
Ficha Limpa e das Jornadas de Junho expressam que a experiéncia social é uma
reconstrugdo possivel. Em suma, se a ampliagdo de mediagdes ndo é capaz de formar,
por si s8, uma cultura de participacdo politica, isso ndo nos impede de explorar todas

as suas possibilidades de inclusdao democratica.

Concluséo

A partir do enfoque do ciberativismo é possivel identificar dois fatores relevantes: a
esfera publica contemporanea pode se estruturar através da mediacdo e ha uma
possibilidade de mobilizagdo integrada dos atores sociais em seu interior. A
multiplicacdo de vozes virtuais nos convida para outras formas de cidadania que se

desenvolvem além do sentido do lugar e das formas sociais territorialmente
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determinadas e demarcadas. Verificamos o carater de ndo linearidade no processo de
demandas e construcdo da politica: a opinido publica, essencial para o desdobramento
do processo politico, ao mesmo tempo em que o influencia, é por ele influenciada.

A democracia desponta como projeto societario que tem como componentes
indissocidveis os movimentos sociais cuja fonte sdo os sujeitos, e esta atrelada a nocao
de espacgo publico. Acreditamos que, considerando-se as instancias da mediacdo e da
representacdo, a internet é uma das possibilidades para que a esfera publica reavive
seu potencial e provoque alteracdes nos fluxos de comunicacdo. A adogdo da ideia de
deliberacdo, através da qual os contornos da esfera publica se estabelecem, é capaz de
conferir um carater de legitimidade as demandas que emergem da sociedade civil.

Existe a possibilidade de que a relagdo entre Estado e sociedade esteja as portas de
uma mudanga. A tecnologia digital apresenta ao cidadao novas formas de acesso,
antes dependentes de uma ordem burocratica. Os meios que constituem a internet
representam mais um recurso dentre os dispositivos comunicacionais da pratica
politica: um campo de atuacdo social ainda em experimentacdo, ainda em teste, ao
redor de um conjunto estruturado de outros dispositivos instituidos.

O lugar da participagdo via internet na deliberagao politica se constituira, sob nosso
ponto de vista, na relacdo com os dispositivos de interacdo ja consolidados na
realidade pratica. Porque, por mais que a internet oferega oportunidades
diferenciadas de participacdo na esfera publica politica, conforme a premissa do
pensamento habermasiano, as mesmas s poderdo ser aproveitadas se houver um

sistema politico disposto a acolhé-las e uma sociedade civil disposta a experimenta-las.
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